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Zatgcznik do zarzadzenia nr 04/2023 z dnia 25.09.2023 r.

REGULAMIN
sprzedazy biletow na wydarzenia organizowane przez

Miejski Dom Kultury w Minsku Mazowieckim

§1

Uzyte w niniejszym regulaminie poj¢cia maja nastepujace znaczenie:

MDK - Miejski Dom Kultury w Minsku Mazowieckim, ul. Warszawska 173,
05-300 Minsk Mazowiecki,

Organizator - Miejski Dom Kultury w Minsku Mazowieckim,

Kupujacy - osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujaca zakupu biletow na Wydarzenia
organizowane przez Miejski Dom Kultury w Minsku Mazowieckim,

Sala - pomieszczenie Miejskiego Domu Kultury w Minsku Mazowieckim lub inne miejsce
gdzie odbywa si¢ dane Wydarzenie,

Wydarzenie — organizowane przez MDK koncert, spektakl teatralny, seans filmowy, warsztaty,
recital itp.,

Bilet - dokument uprawniajacy do udziatu w Wydarzeniu,

Wejsciowka — bilet nieodptatny, wydawany na zasadach okre§lonych w Regulaminie,
Regulamin - dokument regulujacy zasady sprzedazy biletow na Wydarzenia organizowane
przez Miejski Dom Kultury w Minsku Mazowieckim,

Serwis - system informatyczny umozliwiajacy zakup biletow na Wydarzenia organizowane
w Miejskim Domu Kultury w Minsku Mazowieckim, dostgpny na stronie internetowej
http://ekobilet.pl. Adres siedziby i adres do korespondencji: EKOBILET S.A., ul. Mazowiecka
21 lok 342, 30-019 Krakow, adres e-mail: kontakt@ekobilet.pl, NIP: 677 24 47 224, REGON:
384546098,

Uzytkownik - Kupujacy dokonujacy zakupu biletu na Wydarzenia organizowane przez Miejski
Dom Kultury w Minsku Mazowieckim przez Internet za posrednictwem Serwisu dostgpnego
na stronie www.ekobilet.pl lub sekretariacie/kasie MDK.

§2

Niniejszy Regulamin okres$la zasady sprzedazy oraz rezerwacji biletow na Wydarzenia
organizowane przez MDK.

Wstep na biletowane Wydarzenia organizowane przez MDK mozliwy jest za okazaniem
waznego Biletu oraz, jesli zachodzi taka potrzeba, dokumentu potwierdzajacego przystugujace
Kupujacemu ulgi.

Przed zakupem Biletu Kupujacy zobowiazany jest zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem.
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Zakup Biletu jest rownoznaczny z akceptacjag Regulaminu.

Bilet nalezy zachowac¢ przez caty czas trwania Wydarzenia, na ktére zostat zakupiony.

Bilety ulgowe na Wydarzenia przystuguja:

a) posiadaczom waznej karty ,,Rodzinna Gmina Minsk Mazowiecki” lub karty ,,Minska Karta
Duzej Rodzinny”, ktére uprawniaja do 50% znizki na Wydarzenia organizowane przez
MDK,

b) pelnoletnim posiadaczom waznej karty ,,Minska Karta Mieszkanca”, ktora uprawnia do
10% znizki na Wydarzenia orgaznizowane przez MDK.

ZnizKi nie acza si¢. Jedna osoba moze skorzystac z jednej znizki na jedno Wydarzenie.

Bilety dla posiadaczy kart uprawniajacych do ulgi sprzedawane sg wytacznie w sekretariacie

MDK, po okazaniu waznej karty wraz z  dokumentem stwierdzajacym tozsamosc.

Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi sa niewazne i nic uprawniajg do wejScia na

dane Wydarzenie.

MDK moze udostepnia¢ Wejsciowki na organizowane Wydarzenia.

Odbidr wejscidwek mozliwy jest wylgcznie w sekretariacie MDK.

Jedna osoba moze otrzymac nie wigcej niz cztery wejsciowki.

Nie ma mozliwo$ci wymiany WejSciowki na kwote stanowigca rownowarto$¢ Biletu na dane

Wydarzenie.

§3

1. Zakupu Biletu na Wydarzenie mozna dokona¢ w nastgpujacy sposob:

a) osobiscie w sekretariacie/kasie MDK, przy czym MDK =zastrzega sobie prawo sprzedazy
Biletéw w innym miejscu,

b) poprzez system sprzedazy internetowej www.ekobilet.pl.

2. Ceny biletow podawane sg w ztotych polskich 1 zawieraja podatek VAT.

3. Dostepne formy platnosci za Bilet:

a) w przypadku zakupu w sekretariacie/kasie - gotowka, karta ptatnicza,

b) w przypadku zakupu przez Internet — za posrednictwem Strony Platnosci dostepnej na stronie
http://ekobilet.pl.

Uzytkownik dokonujac zakupu Biletu na dane Wydarzenie poprzez system sprzedazy

internetowe] www.ekobilet.pl, akceptuje ,,REGULAMIN zakupu biletéw za posrednictwem
systemu ,,Ekobilet”. Kupno Biletu ta droga od poczatku do konca jest obstugiwane tylko
i wylacznie przez portal www.ekobilet.pl.

Sprzedaz biletow odbywa si¢ w sekretariacie/kasie MDK od poniedziatku do piatku

w godz. 08:30 — 15:45 oraz dodatkowo 30 minut przed kazdym Wydarzeniem.

5. Istnieje mozliwos$¢ zarezerwowania Biletu na Wydarzenie osobiscie w sekretariacie MDK oraz

pod numerem telefonu 25 758 39 17 wew. 11. Rezerwacja biletu jest wazna przez 3 dni robocze
od dnia ztozenia rezerwacji oraz maksymalnie do 30 minut przed danym Wydarzeniem,

o0 ile Organizator nie ustali inaczej. W przypadku niewykupienia zarezerwowanego Biletu
w podanym wyzej terminie rezerwacja zostanie anulowana.
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Faktura za zakupiony Bilet wystawiana jest na zadanie Kupujacego. W przypadku zakupu
w sekretariacie/kasie nalezy poda¢ NIP przed dokonaniem zakupu Biletu. Kupujacy moze
zglosi¢ zadanie wystawienia faktury w terminie 1 miesigca, liczac od dnia konca miesigca,
w ktorym dokonano sprzedazy. Warunkiem wystawienia faktury za Bilet zakupiony
w sekretariacie/kasie jest zwrot do sekretariatu Biletu i paragonu fiskalnego wystawionego
w dniu sprzedazy Biletu. W przypadku zakupu przez Internet warunkiem jest zwrot Biletu oraz
zalgczenie potwierdzenia ptatnosci za Bilet, faktura moze by¢ wystawiona wylacznie na te¢ osobe
lub firme, ktora zakupita Bilet przez Strone ptatnosci.

W obu przypadkach Kupujacy zobowigzany jest do wypelnienia Zatacznika nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

§ 4

Zwrotu Biletu mozna dokona¢ najpdzniej na 72 godziny (3 dni) przed planowanym
rozpoczeciem Wydarzenia.
e Zwrotu Biletu zakupionego w sekretariacie/kasie MDK mozna dokona¢ od poniedziatku do
piatku w godzinach 08:30 - 15:45 w sekretariacie MDK.
e Zwrotu Biletu zakupionego przez Internet, mozna dokona¢ kontaktujac si¢ na e-mail
mdk@mdkmm.pl

Zwrot Biletu nastepuje na podstawie nienaruszonego Biletu z zachowaniem danych Wydarzenia
oraz dotagczonym paragonem/fakturg Iub w przypadku zakupu przez Internet potwierdzeniem
ptatnosci za Bilet. Warunkiem zwrotu jest wypelnienie o§wiadczenia, ktore stanowi Zatacznik
nr 2 niniejszego Regulaminu.
Zwrot pieniedzy za bilet zakupiony w sekretariacie/kasie MDK dokonywany jest wytacznie
na konto Kupujacego.
Zwrot pienigdzy za zakupiony Bilet w przypadku wystawienia faktury jest mozliwy wytacznie
po potwierdzeniu odebrania faktury korygujacej przez Kupujacego.
Zwrot za bilet zakupiony przez Internet nastepuje przez Strong Ptatnosci w takiej samej formie
w jakiej dokonana byta ptatnos¢ za Bilet.
MDK nie ponosi odpowiedzialno$ci za Wydarzenia organizowane przez firmy 1 instytucje
zewnetrzne W pomieszczeniach MDK. W takim przypadku za ewentualny zwrot Biletu
odpowiadaja bezposredni organizatorzy Wydarzenia.
MDK' nie realizuje wymiany biletow.
MDK nie zwraca $rodkow za niewykorzystane bilety.
W wyjatkowych sytuacjach MDK zastrzega sobie prawo do odwotania/zmiany terminu
Wydarzenia.

a) MDK informuje 0 zmienionym terminie/odwotaniu Wydarzenia na swojej stronie

internetowej, w sekretariacie/kasie MDK oraz innych kanatach komunikacji,
b) zwrot Biletu w zwigzku z odwotaniem/zmiang terminu Wydarzenia przyjmowany jest przez
MDK w terminie do 30 dni od daty zmiany terminu/odwotania Wydarzenia.



§5

Bilet uszkodzony, ktéry nie pozwala na jego weryfikacje, identyfikacje danych — moze zosta¢
uznany za niewazny.

. Niewykorzystane bilety nie podlegaja zwrotowi.

Wydarzenia zaczynaja si¢ punktualnie, bilet traci wazno$¢ z momentem rozpoczgcia danego
Wydarzenia co oznacza, ze osoba spdzniona moze nie mie¢ mozliwosci wzigcia udziatu
w Wydarzeniu. W takim przypadku nie ma prawa zwrotu nalezno$ci za zakupiony Bilet.
Osoby przebywajace na terenie MDK zobowigzane sg zachowa¢ Bilet wstepu do ewentualne;j
kontroli. Pracownicy MDK maja prawo do kontroli biletéw w czasie trwania Wydarzenia.
Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika sg dostgpne na stronie www.mdkmm.pl.

§6

Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku z kupnem/zwrotem Biletu
jest Miejski Dom Kultury w Minsku Mazowieckim z siedzibg przy. ul. Warszawskiej 173,
05-300 Minsk Maz.. Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo kontaktowaé sig
z Administratorem piszgc na adres e-mail mdk@mdkmm.pl oraz z wyznaczonym Inspektorem
Ochrony Danych (10D) iod@mdkmm.pl. Wszystkie dodatkowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw znajda Panstwo na naszej stronie
internetowej www.mdkmm.pl oraz w siedzibie.
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Zatacznik nrl
do Regulaminu sprzedazy biletow
na Wydarzenia organizowane przez MDK

(miejscowosc i data)

Miejski Dom Kultury

ul. Warszawska 173
05-300 Minsk Mazowiecki
NIP 822-10-07-884

Prosze o wystawienie faktury za zakup biletu/biletow* na

ktore odbedzie/odbyto* sie w dniu .......cccevvevieenennes

Data ZaKUPU: oottt et e

Fakture nalezy wystawic na:

Osoba do kontaktu:

*niepotrzebne skresli¢

(podpis)



Zatacznik nr2
do Regulaminu sprzedazy biletow
na Wydarzenia organizowane przez MDK

(miejscowosc i data)

(Tel. kontaktowy)

Miejski Dom Kultury

ul. Warszawska 173
05-300 Minsk Mazowiecki
NIP 822-10-07-884

Niniejszym oswiadczam, ze jestem posiadaczem biletu/biletéw na

....................................................................... (nazwawydarzema)
ktore 0dbedzie SIE W dNiU .....ccccueievieieiee ettt st s s enes w Miejskim Domu Kultury,
W iloSCituiiiece e, — cena za SZtuke .......cccuvnee.

Kwota ogétem: .................. (STOWNIE) vttt r s st saeebesre e et sbennereenes

(podpis)



